Vase Udaje , meno adresa, €. bytu, email, tel. Cislo...

Spravca.....

Vec: Reklaméacia/Pokracovanie reklamécie rozuétovania nakladov na UK a ohrev vody v ztétovacom
obdobi 01/01/2023 - 31/12/2023.

Vasa spolocnost ako spravca .................... ste mi ako vlastnikovi bytu s individudlnym zdrojom
tepla bez insStalacie pomerovych rozdelovacov tepla (meracov) (dalej len ,Vlastnik bytu“) na ulici
................ , byt €. ......., ktory je legdlne odpojeny od centrdlneho kurenia a ohrevu vody, vyuctovali
v rdmci rozuctovania nakladov na kurenie a na ohrev vody za rok 2023 preplatok/nedoplatok vo vyske
... € Voci nespravne vypocitanej vyske preplatku/nedoplatku vo vyuctovacej faktire z dévodu
nespravne vyuctovanych poloZiek za kurenie a ohrev teplej vody podavam reklamaciu a Ziadam o
jej opravu t. j. vystornovanie vyssie uvedenych reklamovanych poloziek vo vylctovacej fakture €. ...

Nakolko dodavatel tepla nedodal v uvedenom obdobi do méjho bytu Ziadne meratelné
mnoistvo tepla ani teplej vody je preukdzatelné, 7ze som nemohol odobrat do mdjho bytu
dodavatelom dodané teplo/tepli vodu do bytového domu, ani odobrat z okolitych bytov, kedZe
v mojom byte mdm vlastné individudlne kirenie a vlastnu vyrobu teplej vody.

Tymto Vas Zziadam:

1. o poskytnutie relevantnych meratelnych Udajov o mnoistve tepla dodaného do méjho bytu
prechodovym teplom zo susednych bytov ako aj o poskytnutie meratelnych udajov
o mnoistve prechodového tepla dodaného susednym bytom z méjho bytu. Jediné dodané
teplo v bytovom dome, ktoré som povinny uhradit, je teplo, pripadne tepld voda dodané(a)
do spoloénych priestorov. Ustanovenia § 17 a § 18 zakona o tepelnej energetike ¢. 6572004 Z.
z. ako aj samotna Vyhlaska €. 503/2022 Z. z. (dalej len ,Vyhlaska“) ustanovuje, ze Vlastnik bytu
ako koncovy spotrebitel plati za dodané (spotrebu) teplo aza dodané (spotrebu) teplo v
teplej vode do svojho bytu. TaktieZ dochadza aj k poruseniu Zmluvy o sprave k bytovému
domu uzavrety medzi Vami a mojou osobou ako vlastnikom bytu, pretoze v zmluve o spréve
je ustanovené, Ze spravca mébze fakturovat len to ¢o dodal, resp. sprostredkoval dodanie.

2. o poskytnutie vyucétovace] faktury dodavatela, ktory dodal teplo a teplo v teplej vode za cely
bytovy dom alebo o poskytnutie vyucétovacej faktury dodavatela za plyn alebo elektrinu
pripadne iného paliva, z ktorého sa vyrobilo dodané teplo a tepla voda pre nas bytovy dom.

3. poskytnutie informacie vratane predlozenia dékazu o tom, ¢i bola bytovému domu priznana
v obdobi od 1.1.2023 do 31.12.2023 regulovana cena zemného plynu, elektriny, tepla a teplej
vody (pre domacnost), ¢o malo byt uvedené vo vyuctovacej fakture.

Ako spravcovi je Vam dlhodobo zndma skutoc¢nost o odpojenych konkrétnych bytoch od
centralneho systému vykurovania v bytovych domoch. Tieto byty (byt) si na vlastné naklady
zabezpecuju efektivne teplo, ohrev vody aje nepochybné, Ze sa vyrazne podielaju na tvorbe
tepla v bytovom dome. Dévodom odpojenia sa mojho bytu od centralneho systému vykurovania
bolo Setrenie mesacnych ndkladov na vykurovanie a ohrev vody v mojom byte. Dévodom
odpojenia okrem znizovania néakladov bolo aj porusovanie $tandardov kvality URSO, teda



nedostato¢na teplota TUV a vykurovacich kriviek UK ¢oho dékazom su v sti¢asnosti medializované
statisicové kompenzacné platby spotrebitelom.

Pri vyuctovani tepla/tepla v teplej vody ste postupovali podla Vyhlasky, ktora je podzakonnym
predpisom, a preto nemdze byt v rozpore so zdkonom ¢. 6572004 Z. z. o tepelnej energetike, ktory je
nadriadeny Vyhlaske. V pripade, Ze niektoré ustanovenia Vyhlasky su v rozpore so zadkonom, nie je
mozné potom takéto ustanovenia aplikovat, a plati to ¢o je v zdkone! Tymto postupom sa Vasa
spolo¢nost dopusta bezdévodného obohatenia, spdspbenia Skody vlastnikom bytov ako aj
porusovania ochrany prdv spotrebitela.

Vsnahe predist dals$im pravnym krokom a na zadklade vy$sie uvedeného Ziadam Vas
0 opatovné rozuctovanie poloziek - nakladov za vykurovanie a tepla v teplej vode do méjho bytu za
rok 2023, t. j. storno tychto poloziek, v ktorom bude zohladnend skuto¢nost dodaného tepla a teplej
vody do modjho bytu a zaslanie poZzadovanych podkladov délezitych pre kontrolu Vasej vyuctovacej
faktury.

Zaroven Vas Ziadam aj o Upravu zalohovych faktur za rok 2024, v pripade, Ze sa nachadzaju
vyssie reklamované polozky, a to o ich stornovanie, resp. poniZenie sim v zalohovej fakture o tieto
reklamované polozky.

S pozdravom

podpis vlastnika bytu



